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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW W GLASS Sp. z 0.0., ul. Sadowa 12, 95-100 Zgierz
l. Wstep

I.I Niniejsze ,,0gdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw" zwane dalej réwniez ,,OWSD"” majg zastosowanie do
umow dostawy lub sprzedazy wyrobdw oferowanych przez GLASS spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zgierzu (dalej rdwniez: ,,GLASS”), ktérych przedmiotem jest dostawa
lub sprzedaz przez GLASS produktéw standardowych, tj. znajdujacych sie w statej ofercie GLASS oraz
niestandardowych, tj. wykonywanych na indywidualne zamodwienie (dalej: ,,Produkty” lub , Towary”) na
rzecz podmiotow bedacych przedsiebiorcami (dalej: ,0dbiorca”). Celem uchylenia watpliwosci wskazuje
sie, ze niniejsze OWSD nie znajdujg zastosowania do konsumentdw oraz podmiotéw, ktérym przystuguje
status konsumenta na podstawie art. 5564 kodeksu cywilnego.

I.2 OWSD stanowig integralng czes$¢ wszelkich umdw dostawy lub sprzedazy, jak réwniez cennikow
obowigzujgcych w GLASS oraz ofert przedstawianych Odbiorcy przez GLASS.

|.3 Odbiorca ma obowigzek zapoznac sie z trescig OWSD najpdzniej w momencie zawarcia umowy lub
ztozenia zamdwienia. Ztozenie zamdwienia przez Odbiorce jest jednoznaczne z zaakceptowaniem OWSD
w catosci.

I.4 Negocjacje postanowien niniejszego OWSD mozliwe s3 do momentu przyjecia przez GLASS
zamoéwienia Odbiorcy do realizacji. Zmiana postanowienn OWSD stanowigca wynik tych negocjacji
wymaga w kazdym przypadku formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Warunki realizacji zamdwienia.

2.1 Dla skutecznego zawarcia umowy dostawy lub sprzedazy niezbedne jest ztozenie przez Odbiorce
zamowienia osobiscie w biurze GLASS, na pismie lub drogg elektroniczng (faks, wiadomos¢ e-mail) oraz
jego akceptacja i potwierdzenie przyjecia do realizacji przez GLASS przez przestanie Odbiorcy drogg
elektroniczng wiadomosci e-mail, zawierajgcej co najmniej informacje o przewidywanym terminie
realizacji zamdwienia z zastrzezeniem postanowien zdania kolejnego. W przypadku zamédwien ztozonych
osobiscie w biurze GLASS akceptacja i potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji nastepuje na
pismie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Zamawiajgcego przy ztozeniu
zamoéwienia, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia. Ztozone zamowienie
musi zawierac dane Odbiorcy, szczegétowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie niezbednym
do jego wykonania (np. rysunki techniczne) lub identyfikacji (np. nazwy, numery katalogowe),
zamawiane ilo$ci oraz dane dotyczace pozadanych przez Odbiorce warunkdw realizacji zamdéwienia.

2.2 GLASS moze odmowic przyjecia zamodwienia Odbiorcy do realizacji w terminie do 5 dni roboczych
od otrzymania zlecenia.
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2.3 Realizacja zamdwien nastepuje w oparciu o indywidualne cenniki badz oferty cenowe opracowane
przez GLASS dla poszczegdlnych Odbiorcow, obowigzujgce w dacie sktadania zaméwienia badz
opracowane przez GLASS na potrzeby konkretnego zméwienia. W przypadku zaméwien sktadanych
przez Odbiorcéw, dla ktdrych nie zostaty opracowane indywidualne cenniki bgdz oferty cenowe, koszt
zamoéwienia zostanie skalkulowany na podstawie cennika ogdlnego GLASS obowigzujgcego w okresie, w
ktédrym zamodwienie zostato ztozone, dostepnego w biurze GLASS pod adresem - ul. Sadowa 12, 95 — 100
Zgierz. Cennik ogdlny GLASS obejmuje réwniez okreslenie naleznosci za transport (kosztédw transportu).

2.4 W przypadku gdy warunki realizacji zamdéwienia zaproponowane przez Odbiorce nie mogg zostac
przyjete przez GLASS, w tym z przyczyn organizacyjnych, GLASS moze zaproponowac warunki realizacji
zamowienia, uwzgledniajgce jego mozliwosci. GLASS przystgpi do realizacji zamdwienia po uzyskaniu
akceptacji proponowanych warunkdéw przez Odbiorce, co powinno nastgpi¢ na pismie lub droga
elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail. Brak akceptacji proponowanych warunkéw w
spos6b opisany w zdaniu poprzedzajgcym w terminie 5 dni od daty ich przedstawienia Odbiorcy przez
GLASS skutkowat bedzie anulowaniem zamdwienia Odbiorcy

2.5 GLASS nie jest zwigzany przyjeciem zamodwienia do realizacji w sytuacji, gdy z przyczyn od GLASS
niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, albo dziatan Odbiorcy lub osdb trzecich (w tym
dostawcow GLASS), dostarczenie i sprzedaz towardw jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. GLASS
niezwtocznie poinformuje Odbiorce o wystgpieniu okolicznosci uniemozliwiajgcych badz czynigcych
nadmiernie utrudnionym realizacje zamdwienia. W takim przypadku Odbiorcy nie przystugujg wzgledem
GLASS Zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktfej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

2.6 Produkty bedace przedmiotem zamdwienia zostang wykonane w tolerancjach jakosci zgodne;j z
ogolnie stosowanymi w branzy normami oraz normami zaktadowymi. Normy Zaktadowe, Warunki
Techniczne obowigzujg w przypadku braku norm branzowych, chyba ze strony w umowie lub
zamoéwieniu okreslity inaczej.

2.7 Deklaracja zgodnosci i certyfikat CE dla szkta hartowanego oraz dla szkta laminowanego
bezpiecznego zostanie wystawiony przez GLASS wytgcznie do produktow, ktére posiadajg trwate
oznaczenie producenta.

3. Kredyt kupiecki

3.1 Na wniosek Odbiorcy, z ktérym GLASS pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, GLASS moze
udzieli¢ Odbiorcy Kredytu kupieckiego. Kredyt kupiecki stanowi odnawialny limit Srodkéw, do ktérego
wysokosci Odbiorca moze sktada¢ w GLASS zamdwienia z odroczonym terminem ptatnosci (,,Kredyt
kupiecki”).

3.2 Kredyt kupiecki moze zostac przyznany po przekazaniu przez Odbiorce aktualnych dokumentéw
potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Odbiorce (tj. wydruk z CEiDG, wydruk z
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego). Przed udzieleniem Kredytu kupieckiego lub w
trakcie realizacji zamdwien w ramach Kredytu kupieckiego, GLASS moze wystgpi¢ do Odbiorcy o
przedstawienie poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajacych jego
obecng sytuacje finansowa. W przypadku powziecia watpliwosci co do rzetelnosci ptatniczej Odbiorcy,
GLASS moze odmowic realizacji zamowien z odroczonym terminem ptatnosci badz wstrzymac realizacje
kolejnych zamdwien bez ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy.
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3.3 W zadnym przypadku Odbiorca nie ma roszczenia o przyznanie mu Kredytu kupieckiego, a decyzje w

tym wzgledzie podejmuje wytgcznie GLASS.

3.4 GLASS ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego Kredytu kupieckiego i terminu pfatnosci na
podstawie biezgcej analizy obrotéw z Odbiorcg oraz przebiegu wzajemnej wspotpracy.

3.5 W przypadku przekroczenia limitu Kredytu kupieckiego lub w sytuacji, w ktdrej realizacja kolejnego
ztozonego przez Odbiorce zamdéwienia spowodowataby przekroczenie limitu Kredytu kupieckiego,
GLASS moze odmawic przyjecia zamodwienia bgdz wstrzymac realizacje zamowien bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. W przypadku wskazanym w
zdaniu poprzedzajgcym wszelkie roszczenia GLASS o zaptate ceny za Towary stanowigce przedmiot
umowy sprzedazy lub dostawy stajg sie natychmiast wymagalne, jezeli Odbiorca z uptywem
dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, nie zaptaci na rzecz GLASS kwoty
odpowiedniej do zachowania limitu kredytu kupieckiego.

3.6 Postanowienia podpunktu 3.5 powyzej stosuje sie rowniez w sytuacji, w ktérej Odbiorca opdznia sie
z zaptatg na rzecz GLASS ptatnosci ktérejkolwiek z faktur VAT przekraczajgcego 5 dni, réwniez w
przypadku braku przyznania Kredytu kupieckiego.

4. Realizacja dostaw

4.1 Koszty transportu obcigzajg Odbiorce i sg ustalone indywidualnie dla kazdego transportu lub, jesli nie
zostaty ustalone indywidualnie, sg okreslane zgodnie z cennikiem.

4.2 GLASS zobowigzuje sie do zatadunku badz dostawy zamawianego Towaru zgodnie z ustaleniami
zawartymi w umowie lub ofercie ztozonej przez siebie. Wytadunek kazdorazowo lezy po stronie
Odbiorcy i nastepuje na koszt i ryzyko Odbiorcy.

4.3 GLASS ponosi odpowiedzialnos¢ za przypadkows utrate lub uszkodzenie zaméwionego towaru
podczas wykonywanego przez siebie transportu, tj. z uzyciem wtasnych srodkéw transportu, do
momentu

rozpoczecia przez Odbiorce roztadunku W sytuacji realizacji transportu przez przewoznika zewnetrznego
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Odbiorce w momencie
zatadunku Towaru. Przed rozpoczeciem roztadunku Odbiorca winien podpisa¢ stosowne dokumenty
odbiorcze, co jest warunkiem wydania przedmiotu umowy.

4.4 W przypadku, gdy Odbiorca dokonuje odbioru we wtasnym zakresie (EXW) odpowiedzialnos$¢

GLASS za przypadkowsq utrate lub uszkodzenie zamdéwionego Towaru konczy sie z chwilg zatadunku
Towaru, zas$ odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate Towaru w czasie transportu przechodzi na
Odbiorce. GLASS nie odpowiada za przypadkowa utrate lub uszkodzenie Towaru podczas zatadunku w
sytuacji, w ktérej zatadunek realizowany byt sitami Odbiorcy. Wszelkie konsekwencje zwigzane ze
stawieniem sie przez Odbiorce do odbioru Towaru w terminie innym niz ustalony, obcigzajg Odbiorce.
Dotyczy to w szczegdlnosci kosztdw oczekiwania na zatadunek. Przed rozpoczeciem zatadunku Odbiorca
winien podpisac stosowne dokumenty odbiorcze, co jest warunkiem wydania Towaru.

5. Odbior produktéow i dokumenty dostawy

5.1 Kazda dostawa udokumentowana bedzie dokumentem magazynowym WZ lub Dokumentem
Transportowym, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ilosciowego odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany
jest do dokonania odbioru towaru w terminie 5 (stownie: pie¢) dni roboczych od daty zgtoszenia przez
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GLASS za posrednictwem wiadomosci e-mail bgdz na pismie, gotowosci do odbioru towaru. Termin
realizacji zlecenia bedzie uwazany za dochowany, jesli najpdzniej w dniu jego uptywu, zgtoszenie
gotowosci do odbioru towaru zostanie przez GLASS nadane do Odbiorcy wiadomoscig email bgdz listem
poleconym.

5.2 Na Odbiorcy spoczywa ciezar wykazania umocowania do odbioru Towaréw w imieniu Odbiorcy, w
tym do podpisywania dokumentéw odbioru dostawy, przez osoby przystepujgce do odbioru. W razie
watpliwosci przyjmuje sie, iz kazda osoba podpisujgca dokument odbioru dziata w charakterze
upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy.

5.3 Odbiorca zobowigzany jest przy odbiorze towaru dokonaé sprawdzenia Towaru pod wzgledem
zgodnosci z umowa co do ilosci, rodzaju oraz jakosci dostarczonych produktéw i dokonaé wtasciwej
adnotacji na dokumencie magazynowym W?Z lub liscie przewozowym. W przypadku zastrzezen co do
ilosci, rodzaju lub jakosci Towaru Odbiorca zobowigzany jest natychmiast zgtosic je w formie pisemnej
przewoznikowi lub GLASS, co powinno nadto zosta¢ odnotowane na dokumencie magazynowym WZ lub
Dokumencie Transportowym. Jesli ze wzgledu na rodzaj opakowania lub ilos¢ Produktow nie jest
mozliwe zbadanie dostarczonego towaru pod wzgledem zgodnosci z umowag co do jakosci lub rodzaju
Towaru przy jego odbiorze, Odbiorca zobowigzany jest do zbadania Towaru i zgtoszenia Odbiorcy
reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
daty jego dostarczenia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi. Odbiér ilosciowy w kazdym
przypadku powinien by¢ przeprowadzony przy wydaniu Towaru.

5.4 Podpisanie przez przedstawiciela Kupujgcego dokumentéw WZ oznacza przyjecie dostawy bez
zastrzezen pod wzgledem ilosciowym.

5.5 Palety, skrzynie, stojaki i wszystkie inne urzadzenia dystrybucyjne wykorzystane przy transporcie
Towardw sg wiasnoscig GLASS, zas Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu ich na rzecz GLASS na swdj
koszt i ryzyko. Jakiekolwiek uzycie tych urzgdzen przez Odbiorce moze nastgpi¢ wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody GLASS.

5.6 Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu urzadzen okreslonych w podpunkcie 5.5 powyzej nie pdzniej
nizw terminie 14 dni od daty dostawy Towardw. Termin zwrotu Odbiorca zobowigzany jest ustali¢ z
GLASS.

5.7 W przypadku opdznienia w zwrocie urzadzen, o ktérych mowa w podpunkcie 5.5 powyzej, Odbiorca
zapfaci na rzecz GLASS kare umowng w wysokosci 5% wartosci ksiegowej nowych opakowan tego
samego rodzaju w tej same;j ilosci za kazdy dzien opdznienia. Niezaleznie od postanowien zdania
poprzedzajgcego, po bezskutecznym uptywie 60 dni od terminu okreslonego w podpunkcie 5.6 Odbiorca
zostanie obcigzony wartoscig nowych opakowan.

5.8 Miejscem zwrotu urzadzen okreslonych w podpunkcie 5.5 jest siedziba zakfadu produkcyjnego
GLASS. Wyjatek stanowi przypadek, kiedy GLASS w formie pisemnej wyrazit zgode na inne miejsce
zwrotu urzgdzen okreslonych w punkcie 5.5.

5.9 Jezeli Odbiorca pozostaje w zwtoce z odbiorem zamdwionych Towaréw badz bezzasadnie odmawia
przyjecia Towardw, wszelkie koszty powstate po stronie GLASS z tego tytutu obcigzajg Odbiorce., W
szczegolnosci GLASS wystawi fakture (przez co rozumie sie wprowadzenie faktury VAT do Krajowego
Systemu E-Faktur - KSEF) za wyprodukowane Towary oraz naliczy dodatkowg kare umowng

w kwocie 1% wartos$ci zamdwienia za kazdy dzier zwtoki w odbiorze Towaru. Nadto, umieszczenie
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Towardw w okresie po uptywie terminu odbioru towaréw w magazynie nastepuje na koszt i ryzyko
Odbiorcy. Przekroczenie terminu odbioru ponad 30 dni, uprawnia GLASS do utylizacji towaru, po
uprzednim wezwaniu Odbiorcy do dokonania odbioru i po udzieleniu mu na pismie dodatkowego, 7-
dniowego terminu do odebrania towaru. z towaru nie ma wptywu na obowigzek zaptaty przez
Kupujacego na rzecz Sprzedawcy ustalonej ceny Towaru z wszelkimi kosztami obcigzajgcymi Odbiorce,
w tym kosztami magazynowania i utylizacji.

6. Zaptata naleznosci

6.1 GLASS wystawi fakture VAT (przez co rozumie sie wprowadzenie faktury VAT do Krajowego Systemu
E-Faktur - KSEF), oraz doreczy Odbiorcy wizualizacje faktury VAT z zastrzezeniem pkt 5.9. stanowigcego
podstawe do wystawienia faktury VAT w razie braku dokonania odbioru towaru przez Odbiorce, wraz z
wydaniem towaru lub niezwtocznie po jego wydaniu, w ktdrej okresli sposéb oraz termin zaptaty zgodny
z ofertg lub umowa. Uznaje sie, w razie nieokreslenia terminu ptatnosci w powyzszy sposdb, ze cena
ptatna jest w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT (wprowadzenia faktury do Krajowego
Systemu E-Faktur - KSEF oraz nadania tej fakturze Nr KSEF).

6.2 W przypadku opdznienia w terminie ptatnosci ktorejkolwiek z faktur VAT przekraczajgcego 5 dni,
GLASS ma prawo wstrzymad realizacje kolejnych zamdéwien Odbiorcy bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy lub realizowac je na zasadzie 100% przedptaty. W
przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym wszelkie roszczenia GLASS o zapfate ceny za Towary
stanowigce przedmiot umowy sprzedazy lub dostawy stajg sie natychmiast wymagalne, jezeli Odbiorca z
uptywem dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty, nie zaptaci na rzecz GLASS
wszystkich kwot wynikajgcych z wymagalnych faktur VAT.

6.3 GLASS posiada prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy od wptacenia przez Odbiorce okreslonej
kwoty tytutem zaliczki na poczet naleznosci za zamawiane Towary.

6.4 W przypadku anulowania lub zmiany przez Odbiorce istotnych parametréw zamdwienia (w
szczegdlnosci dotyczacych cech, ilosci zamawianego towaru) po przystgpieniu przez GLASS do jego
realizacji, GLASS obcigzy Odbiorce wszelkimi powstatymi w zwigzku z tym kosztami, w tym w
szczegblnosci kosztami materiatdw, procesow produkcyjnych oraz obstugi zamdwienia. Wszelkie zmiany
przyjetego zamowienia mogg nastgpic¢ wytgcznie na podstawie pisemnego porozumienia stron.

6.5 Za date zaptaty rozumie sie dzien uznania rachunku bankowego GLASS.
6.6 Do momentu petnej zaptaty za dostarczone produkty pozostajg one wtasnoscig GLASS.

6.7 Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce o nie ma wptywu na termin pfatnosci naleznosci za zamdwione
Towary.

6.8 Odbiorcy nie przystuguje prawo do dokonywania potracen lub cesji wierzytelnosci, z uméw
sprzedazy lub dostawy Towardw znajdujacych sie w asortymencie GLASS i z nim zawartych, jak i z tytutu
odszkodowania za ich niewykonanie lub nienalezyte ich wykonanie, jesli nie uzyska na to uprzedniej
pisemnej zgody GLASS.

7. Reklamacje
7.1 Na zasadach i w granicach okreslonych ponizej GLASS ponosi wzgledem Odbiorcy odpowiedzialnos¢
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z tytutu rekojmi, chyba, ze udzielona zostata Gwarancja i wydany zostat dokument gwarancyjny (w razie
udzielenia gwarancji gwarancja ta stanowi wytgczng podstawe odpowiedzialnosci za wady towaru, a
rekojmia jest wytgczona w catosci). Wytgcza sie wszelka dalej idgcg odpowiedzialnos¢ GLASS z tego
tytutu.

7.2 GLASS odpowiada za utrate lub uszkodzenie materiatéw powierzonych GLASS przez Odbiorce na
potrzeby realizacji umowy, jedynie w przypadku wykazania przez Odbiorce, ze utrata lub uszkodzenie
materiatdw nastgpito na skutek razgcego niedbalstwa ze strony GLASS.

7.3 GLASS odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru przez okres jednego roku liczgc
od dnia wydania Towaru Odbiorcy.

7.4 Odbiorca zobowigzany jest powiadomic¢ GLASS o kazdym przypadku wykrycia wady Towaru, w
formie pisemnej, niezwtocznie po wykryciu wady, w zadnym razie jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni
od dnia jej wykrycia, z zastrzezeniem postanowien podpunktu 5.3 zdanie trzecie. W razie nie zgtoszenia
przez Kupujgcego reklamacji dotyczacej jakosci produktéw w wyzej okreslonym terminie GLASS
zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w tym zakresie, zas reklamacje sktadane z
uchybieniem wskazanego terminu nie bedg rozpoznawane.

7.5 Zgtoszenie reklamacyjne powinno precyzyjnie okresla¢ stwierdzone wady, dane Odbiorcy, rodzaj i
ilos¢ reklamowanych produktéw oraz numer faktury zakupu (wraz z oznaczeniem numeru KSEF).

7.6 Obowigzkiem Odbiorcy jest dostarczenie wadliwego produktu do GLASS w celu oceny zasadnosci
reklamacji. Zaréwno przygotowanie produktu do transportu, jak i sam transport do GLASS spoczywa po
stronie Odbiorcy. Wadliwy produkt powinien by¢ zapakowany w opakowanie fabryczne lub przy jego
braku w inne uzgodnione z GLASS. W przypadku towaréw uzytych, ktérych nie ma mozliwosci
dostarczenia do siedziby GLASS, Odbiorca ma obowigzek umozliwienia przedstawicielowi GLASS
zbadania tych towaréw (w tym efektédw prac wykonanych przy ich uzyciu). Powyzsze jest niezbedne dla
okreslenia, czy ziscity sie przestanki uzasadniajgce uznanie reklamacji przez GLASS.

7.7 Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni roboczych. Odbiorca zostanie poinformowany w
formie pisemnej o jej uznaniu lub o odrzuceniu.

7.8 GLASS nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu reklamowanych produktéow, w
tym z powodu niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia.

7.9 W przypadku, gdy Odbiorca dokonat montazu wadliwych produktéw, GLASS nie ponosi zadnych
kosztow z tym zwigzanych, a w szczegdlnosci kosztéw demontazu i ponownego ich montazu.

7.10 W przypadku uznania zasadnosci reklamacji GLASS moze, wedle swojego wyboru:

a) usunagc¢ wade,

b) wymieni¢ produkt na wolny od wad,

c) obnizy¢ cene stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej wady
towar nadaje sie do uzytku.

7.11 Usuniecie wady lub wymiana Towaru na wolny od wad nastgpi w terminie uwzgledniajgcym
mozliwosci GLASS, w tym dostepnos¢ surowcéw i potproduktéw, jak réwniez przebieg procesu
technologicznego.
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7.12 Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWSD Odbiorcy nie przystugujg wzgledem GLASS
zadne dalej idgce roszczenia wynikajace z wad produktéw, ich nieterminowej dostawy oraz roszczenia o
odszkodowanie za szkode lub utracone korzysci. Obowigzki GLASS w przypadku stwierdzenia wady,
ograniczajg sie jedynie do kosztdw zwigzanych z dostarczeniem towaru wolnego od wad, w zamian za
towar wadliwy, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty zwigzane z powyzszym (sita
robocza, zespolenia, koszty transportu, koszty ponownego szklenia, montazu, wynajem urzadzen.
dzwigdw, ssawek, ponowne ustawienia rusztowan itp.) Zadne wynikte z tego roszczenia Odbiorcy ani
Strony Trzeciej nie zostang przyjete, a Odbiorca zrzeka sie jakichkolwiek dalszych roszczen niz wymiana
towaru wadliwego na wolny od wad.

7.13 Towary stanowigce przedmiot umowy dostawy lub sprzedazy zawartej z GLASS nalezy
przechowywac w suchych, wentylowanych pomieszczeniach w sposdb chronigcy przed dziataniem
czynnikéw atmosferycznych. Za wszelkie wady i uszkodzenia powstate w wyniku ztego przechowywania
GLASS nie ponosi odpowiedzialnosci.

7.14 GLASS nie prowadzi obliczen statycznych/konstrukcyjnych. Za dobdr oraz zastosowanie szkta
odpowiada Odbiorca i jakiekolwiek reklamacje z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.

7.15 Szkto hartowane moze zawierac inkluzje siarczku niklu, ktéry moze spowodowac samoczynne
pekniecie szkta hartowanego, za co GLASS nie ponosi odpowiedzialnosci i jakiekolwiek reklamacje z tego
tytutu nie bedg uwzgledniane.

7.16. Przewiduje sie nadto nastepujgce okolicznosci wytgczajgce podstawe do reklamacji w szkle
wielowarstwowym laminowanym (wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi): w momencie
narazenia krawedzi szkta warstwowego na dziatanie uszczelnien, czynnikéw chemicznych lub fizycznych
moze pojawic sie pogorszenie jakosci (np.: odbarwienie, spadek adhezji miedzy szktem i miedzywarstwa,
delaminacja). Wszystkie materiaty bedgce w bezposrednim kontakcie ze szktem warstwowym muszg by¢
kompatybilne z jego sktadowymi. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na obecnosé wilgoci w bezposrednim
kontakcie z krawedziami szkta warstwowego. Kondensacja pary wodnej lub bezposrednie narazenie na
dziatanie wody wptywa negatywnie na wtasciwosci szkta laminowanego. Szkto warstwowe ze szkita
hartowanego /wzmacnianego termiczne. Z uwagi na pofalowanie powierzchni, catkowite wygiecie,
anizotropie, jakos¢ szkta warstwowego bedzie inna niz w przypadku szkta warstwowego odprezonego.
Kolejne warstwy szkta mogg wzmacnia¢ wizualny odbiér zjawiska anizotropii oraz soczewki. Szkto
warstwowe z kolorowymi lub matowymi miedzywarstwami moze z czasem zmieni¢ kolor z powodu
warunkéw atmosferycznych, np. promieniowania UV. Réznice wrazenia kolorystycznego sg mozliwe
rowniez ze wzgledu na: zawartos$c tlenku zelaza w szkle, proces naktadania powtoki, samg powtoke,
zmiane grubosci szkfa i konstrukcji szkta warstwowego, i nie mozna ich unikng¢. Ze wzgledu na
wymienione wtasciwosci mogg wystepowacd rowniez nieznaczne rdznice w kolorze pomiedzy szybami
tego samego typu, pochodzgcymi z réznych partii produkcyjnych. Zmiany koloru i réznice w kolorze nie
stanowg wad objetych odpowiedzialnoscig GLASS. Kazda miedzywarstwa ma nieznaczny stopien
zamglenia okreslany jako , haze”. W przypadku zwiekszenia iloSci miedzywarstw stopien zamglenia moze
by¢ bardziej widoczny. Dodatkowe efekty optyczne typu: plamy, paski, smugi mogg by¢ widoczne i nie
stanowig wad objetych odpowiedzialnoscig GLASS.

7.17. W odniesieniu do szkta wzmocnionego termicznie rekojmig objete sg wytgcznie wady polegajace
na jego niezgodnosci z normg PN-EN 12150

7.18. Zastosowane materiaty montazowe (np. silikony, podktadki, uszczelki itp.) powinny by¢ neutralne
wobec szkta,farby i folii PVB oraz EVA;
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7.19. Niezaleznie od przypadkéw przewidzianych w niniejszym punkcie powyzej, w odniesieniu do szyb z

nadrukiem ceramicznym przewiduje sie nadto nastepujace przypadki wytgczajgce podstawe do reklamacji

(wytaczenia odpowiedzialnosci GLASS na jakiejkolwiek podstawie, w tym z tytutu rekojmi):

a)
b)

c)
d)

e)

f)

wady powstate na skutek obrébki szkta po procesie hartowania lub wzmacniania termicznego (nie
jest dopuszczalna obrdbka szkta po poddaniu szkta procesowi cieplnemu);

wady powstate na skutek dziatania czynnikdw atmosferycznych (strona emaliowana powinna by¢
zawsze umieszczona po stronie, na ktérg nie majg wptywu warunki atmosferyczne),

roéznice w kolorze pomiedzy strong widzialng, a strong naniesienia druku,

niewielkie linie w kierunku zadruku, tzw. ,pinholes”, cienie, pojedyncze, rozmyte plamy, widoczne
w szczegblnosci przy petnym zadruku formatki,

wady widoczne z odlegtosci mniejszej niz 3 m lub pod katem obserwacji, tworzonym z linig
prostopadta do ocenianej powierzchni, wiekszym niz 30°,

widoczny efekt plamek, plam, smug lub wrazenia ,rozgwiezdzonego nieba”, lub zblizonego, na
szkle pokrytym emalig, zamontowanym na jasnym podtozu lub podswietlonym od strony
przeciwnej do obserwatora,

widoczny efekt delikatnych paskéw, zaréwno w kierunku wzdtuznym, jak i poprzecznym, jak
rowniez pojedynczych, rozmytych plam,

widoczny efekt smug i plam,

nadmiar emalii na krawedyzi,

roznice koloréw dobieranych w oparciu o systemy standardowe,

roznice koloréw uzyskanych metoda druku cyfrowego w poréwnaniu do kolorow wskazanych we
wzornikach oraz koloréw widocznych na zdjeciach produktu,

roznice koloréw na szkle wyprodukowanym z kilku partii tuszu ceramicznego,

roznice koloréw na szkle produkowanym w kilku etapach,

niezaleznie od przypadkéw okreslonych powyzej, rdoznice koloréw widoczne w odniesieniu do
szkta, ktére nie byto poddane prébnemu zadrukowi (nie zostata wykonana prébka podlegajaca
zatwierdzeniu przez Odbiorce).

Rdéznice w wymiarze zadrukowanej powierzchni szkta (np. ramka) ponizej 4mm.

Tolerancja wymiaréw i potozenia emalii

Potozenie emalii
[rys.wym A]

Wymiar formatki

fixn] Tolerancja

<2000
<3000
>3000

14,0
15,0
16,0

Wymiar formatki X
y Tolerancja

Emaliowanie
czesciowe
[rys. wym B]

[mm]

<1000
<3000
>3000

+3,0
4,0

15,0

Niezadrukowany
margines

Dopuszczalny do 3mm dla metody Sitodruku oraz Druku cyfrowego
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8. Postanowienia korncowe

8.1 GLASS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWSD. Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia ich
opublikowania na stronie internetowej GLASS, z tym zastrzezeniem, ze do zawartych przez GLASS i
Odbiorce uméw zastosowanie znajdujg postanowienia OWSD obowigzujace w dniu zawarcia umowy.
Dla ustalenia daty zawarcia umowy w formie innej niz pisemna, miarodajna jest data akceptacji i
potwierdzenia przez GLASS przyjecia zamdwienia do realizacji stosownie do podpunktu 2.1. powyzej..

8.2 W sprawach nie uregulowanych przez niniejsze OWSD zastosowanie majg aktualne pisemne
ustalenia poczynione przez GLASS i Odbiorce oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.3 Ewentualne spory wynikte przy realizacji uméw bedg rozstrzygane przez Sad Powszechny wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe GLASS.

8.4 Niniejsze OWSD obowigzuja od dnia 20.04.2026
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