OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, UZYTKOWANIA I DOSTAW SZKEA
OCHRONNEGO I KULOODPORNEGO

1. Wstep

1.1 Niniejsze ,,0g6lne Warunki Sprzedazy, Uzytkowania i Dostaw" zwane dalej réwniez
,OWSUID” maja zastosowanie do umoéw dostawy lub sprzedazy wyrobdéw oferowanych przez
GLASS spotke z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Zgierzu (dalej rowniez:
,GLASS”), ktorych przedmiotem jest dostawa, uzytkowanie lub sprzedaz przez GLASS szkta
ochronnego oraz szkla kuloodpornego funkcjonujacego pod nazwami handlowymi LITE
SAFE, SAFE, ULTRA SAFE, ARMOR LITE, ARMOR oraz ULTRA AROMOR, w klasach
P6B, P7B, P8B, BR2NS, BRSNS, BR7NS zgodnie normg z PN-EN 1063 (w zakresie szkta
kuloodpornego) oraz zgodnie z normg PN-EN 356 (w zakresie szkla ochronnego) (dalej:
wProdukt”, ,Produkty”, ,Towar”, badz ,Towary”’) na rzecz podmiotéw bedacych
przedsigbiorcami (dalej: ,,Odbiorca”). Celem uchylenia watpliwosci wskazuje si¢, Ze niniejsze
OWSUIiD nie znajduja zastosowania do konsumentéw oraz podmiotéw, ktérym przystuguje
status konsumenta na podstawie art. 556* kodeksu cywilnego.

1.2 OWSUID stanowig integralng cze$¢ wszelkich uméw dostawy lub sprzedazy, jak rowniez
cennikow obowigzujacych w GLASS oraz ofert przedstawianych Odbiorcy przez GLASS.

1.3 Odbiorca ma obowigzek zapoznac si¢ z trescig OWSUID najpdzniej w momencie zawarcia
umowy lub ztozenia zamowienia. Zlozenie zamdéwienia przez Odbiorce jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem OWSUID w catosci.

1.4 Negocjacje postanowien niniejszego OWSUID mozliwe s3 do momentu przyjecia przez
GLASS zamo6wienia Odbiorcy do realizacji. Zmiana postanowien OWSUiD stanowigca wynik
tych negocjacji wymaga w kazdym przypadku formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Warunki realizacji zaméwienia.

2.1 Dla skutecznego zawarcia umowy dostawy lub sprzedazy niezbedne jest zlozenie przez
Odbiorce zamowienia osobiscie w biurze GLASS, na pismie lub drogg elektroniczng (faks,
wiadomos$¢ e-mail) oraz jego akceptacja i potwierdzenie przyjecia do realizacji przez GLASS
przez przestanie Odbiorcy droga elektroniczng wiadomosci e-mail, zawierajacej co najmniej
informacj¢ o przewidywanym terminie realizacji zamOwienia z zastrzezeniem postanowien
zdania kolejnego. W przypadku zaméwien ztozonych osobiscie w biurze GLASS akceptacja 1
potwierdzenie przyj¢cia zamowienia do realizacji nast¢puje na pisSmie lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Zamawiajacego przy ztozeniu zamdwienia, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od zlozenia zamdéwienia. Zlozone zamoéwienie musi
zawiera¢ dane Odbiorcy, szczegdlowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie
niezbednym do jego wykonania (np. rysunki techniczne) lub identyfikacji (np. nazwy, numery
katalogowe), zamawiane ilo$ci oraz dane dotyczace pozadanych przez Odbiorce warunkow
realizacji zamoOwienia.



2.2 GLASS moze odmowic przyjecia zamowienia Odbiorcy do realizacji w terminie do 5 dni
roboczych od otrzymania zlecenia.

2.3 Realizacja zamdwien nast¢puje w oparciu o indywidualne cenniki badz oferty cenowe
opracowane przez GLASS dla poszczegdlnych Odbiorcow, obowigzujace w dacie sktadania
zamoOwienia badz opracowane przez GLASS na potrzeby konkretnego zmodwienia. W
przypadku zamowien sktadanych przez Odbiorcow, dla ktérych nie zostaly opracowane
indywidualne cenniki badz oferty cenowe, koszt zamowienia zostanie skalkulowany na
podstawie cennika ogdlnego GLASS obowigzujacego w okresie, w ktorym zamoéwienie zostato
zlozone, dostepnego w biurze GLASS pod adresem - ul. Sadowa 12, 95 — 100 Zgierz. Cennik
ogolny GLASS obejmuje rowniez okreslenie naleznosci za transport (kosztow transportu).

2.4 W przypadku gdy warunki realizacji zaméwienia zaproponowane przez Odbiorce nie moga
zostaé przyjete przez GLASS, w tym z przyczyn organizacyjnych, GLASS moze zaproponowac
warunki realizacji zamoéwienia, uwzgledniajace jego mozliwosci. GLASS przystagpi do
realizacji zamowienia po uzyskaniu akceptacji proponowanych warunkow przez Odbiorcg, co
powinno nastgpi¢ na piSmie lub drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomos$ci e-mail.
Brak akceptacji proponowanych warunkéw w sposdb opisany w zdaniu poprzedzajacym w
terminie 5 dni od daty ich przedstawienia Odbiorcy przez GLASS skutkowal bedzie
anulowaniem zamowienia Odbiorcy

2.5 GLASS nie jest zwigzany przyjeciem zamowienia do realizacji w sytuacji, gdy z przyczyn
od GLASS niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, albo dziatan Odbiorcy lub
0sob trzecich (w tym dostawcow GLASS), dostarczenie 1 sprzedaz towaréw jest niemozliwe
lub nadmiernie utrudnione. GLASS niezwlocznie poinformuje Odbiorcg o wystgpieniu
okoliczno$ci uniemozliwiajagcych badz czynigcych nadmiernie utrudnionym realizacje
zamoéwienia. W takim przypadku Odbiorcy nie przystuguja wzgledem GLASS Zadne
roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z tytulu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

2.6 Produkty bedace przedmiotem zaméwienia zostang wykonane w tolerancjach jakosci
zgodnej z ogblnie stosowanymi w branzy normami oraz normami zakladowymi. Normy
Zaktadowe, Warunki Techniczne obowigzuja w przypadku braku norm branzowych, chyba ze
strony w umowie lub zaméwieniu okreslity inacze;.

2.7 Deklaracja zgodnosci i certyfikat CE dla szkla hartowanego oraz dla szkla laminowanego
bezpiecznego zostanie wystawiony przez GLASS wytacznie do produktow, ktére posiadaja
trwate oznaczenie producenta.

3. Kredyt kupiecki

3.1 Na wniosek Odbiorcy, z ktorym GLASS pozostaje w statych stosunkach gospodarczych,
GLASS moze udzieli¢ Odbiorcy Kredytu kupieckiego. Kredyt kupiecki stanowi odnawialny
limit $rodkéw, do ktorego wysokosci Odbiorca moze sklada¢ w GLASS zamowienia z
odroczonym terminem ptatnosci (,,Kredyt kupiecki’).



3.2 Kredyt kupiecki moze zosta¢ przyznany po przekazaniu przez Odbiorce aktualnych
dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej przez Odbiorce (tj.
wydruk z CEiDG, wydruk z Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego). Przed
udzieleniem Kredytu kupieckiego lub w trakcie realizacji zamowien w ramach Kredytu
kupieckiego, GLASS moze wystapi¢ do Odbiorcy o przedstawienie poswiadczonych za
zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentow potwierdzajacych jego obecng sytuacje finansowa.
W przypadku powzigcia watpliwosci co do rzetelnos$ci ptlatniczej Odbiorcy, GLASS moze
odmowi¢ realizacji zamowien z odroczonym terminem ptatnosci badz wstrzymac realizacje¢
kolejnych zamoéwien bez ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.

3.3 W zadnym przypadku Odbiorca nie ma roszczenia o przyznanie mu Kredytu kupieckiego,
a decyzje w tym wzgledzie podejmuje wytacznie GLASS.

3.4 GLASS ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego Kredytu kupieckiego i terminu
platnosci na podstawie biezacej analizy obrotéw z Odbiorcg oraz przebiegu wzajemnej

wspolpracy.

3.5 W przypadku przekroczenia limitu Kredytu kupieckiego lub w sytuacji, w ktoérej realizacja
kolejnego zlozonego przez Odbiorce zamoOwienia spowodowalaby przekroczenie limitu
Kredytu kupieckiego, GLASS moze odméwic przyjecia zamowienia badz wstrzymac realizacje
zamOéwien bez ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajacym wszelkie roszczenia GLASS o
zaplate ceny za Towary stanowigce przedmiot umowy sprzedazy lub dostawy stajg sie
natychmiast wymagalne, jezeli Odbiorca z uptywem dodatkowego terminu wskazanego w
wezwaniu do zaptaty, nie zaptaci na rzecz GLASS kwoty odpowiedniej do zachowania limitu
kredytu kupieckiego.

3.6 Postanowienia podpunktu 3.5 powyzej stosuje sie¢ rowniez w sytuacji, w ktorej Odbiorca
opoOznia si¢ z zaptatg na rzecz GLASS platnosci ktorejkolwiek z faktur VAT przekraczajacego
5 dni, rowniez w przypadku braku przyznania Kredytu kupieckiego.

4. Realizacja dostaw

4.1 Koszty transportu obcigzajg Odbiorce 1 sg ustalone indywidualnie dla kazdego transportu
lub, jesli nie zostaly ustalone indywidualnie, s okreslane zgodnie z cennikiem.

4.2 GLASS zobowiazuje si¢ do zatadunku badZ dostawy zamawianego Towaru zgodnie z
ustaleniami zawartymi w umowie lub ofercie zloZonej przez siebie. Wyladunek kazdorazowo
lezy po stronie Odbiorcy i nastgpuje na koszt i ryzyko Odbiorcy.

4.3 GLASS ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadkowa utrat¢ lub uszkodzenie zamoéwionego
towaru podczas wykonywanego przez siebie transportu, tj. z uzyciem wiasnych $rodkow
transportu, do momentu rozpoczecia przez Odbiorce roztadunku W sytuacji realizacji
transportu przez przewoznika zewnetrznego niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy przechodzi na Odbiorce w momencie zaladunku Towaru. Przed



rozpoczeciem roztadunku Odbiorca winien podpisa¢ stosowne dokumenty odbiorcze, co jest
warunkiem wydania przedmiotu umowy.

4.4 W przypadku, gdy Odbiorca dokonuje odbioru we wilasnym zakresie (EXW)
odpowiedzialnos¢ GLASS za przypadkowa utrat¢ lub uszkodzenie zamdéwionego Towaru
konczy si¢ z chwilg zatadunku Towaru, za§ odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate Towaru
w czasie transportu przechodzi na Odbiorce. GLASS nie odpowiada za przypadkowa utrate lub
uszkodzenie Towaru podczas zatadunku w sytuacji, w ktorej zaladunek realizowany byt sitami
Odbiorcy. Wszelkie konsekwencje zwigzane ze stawieniem si¢ przez Odbiorce do odbioru
Towaru w terminie innym niz ustalony, obcigzajg Odbiorce. Dotyczy to w szczegolnosci
kosztow oczekiwania na zatadunek. Przed rozpoczeciem zatadunku Odbiorca winien podpisac
stosowne dokumenty odbiorcze, co jest warunkiem wydania Towaru.

5. Odbiodr produktow i dokumenty dostawy

5.1 Kazda dostawa udokumentowana begdzie dokumentem magazynowym WZ lub
Dokumentem Transportowym, ktory stanowi¢ bedzie podstawe ilosciowego odbioru towardw.
Odbiorca zobowigzany jest do dokonania odbioru towaru w terminie 5 (stlownie: pie¢) dni
roboczych od daty zgloszenia przez GLASS za posrednictwem wiadomosci e-mail badz na
piSmie, gotowosci do odbioru towaru. Termin realizacji zlecenia bedzie uwazany za
dochowany, jesli najpdzniej w dniu jego uptywu, zgloszenie gotowosci do odbioru towaru
zostanie przez GLASS nadane do Odbiorcy wiadomoscig email badz listem poleconym.

5.2 Na Odbiorcy spoczywa cigzar wykazania umocowania do odbioru Towaré6w w imieniu
Odbiorcy, w tym do podpisywania dokumentoéw odbioru dostawy, przez osoby przystgpujace
do odbioru. W razie watpliwosci przyjmuje si¢, iz kazda osoba podpisujgca dokument odbioru
dziata w charakterze upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy.

5.3 Odbiorca zobowigzany jest przy odbiorze towaru dokona¢ sprawdzenia Towaru pod
wzgledem zgodnosci z umowg co do ilo$ci, rodzaju oraz jakosci dostarczonych produktéw i
dokona¢ wilasciwej adnotacji na dokumencie magazynowym WZ lub liscie przewozowym. W
przypadku zastrzezen co do ilosci, rodzaju lub jakosci Towaru Odbiorca zobowiazany jest
natychmiast zglosi¢ je w formie pisemnej przewoznikowi lub GLASS, co powinno nadto zosta¢
odnotowane na dokumencie magazynowym WZ lub Dokumencie Transportowym. Jesli ze
wzgledu na rodzaj opakowania lub ilo$¢ Produktow nie jest mozliwe zbadanie dostarczonego
towaru pod wzgledem zgodno$ci z umow3 co do jakosci lub rodzaju Towaru przy jego odbiorze,
Odbiorca zobowigzany jest do zbadania Towaru 1 zgloszenia Odbiorcy reklamacji w przypadku
stwierdzenia niezgodno$ci Towaru z umowa, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty jego
dostarczenia, pod rygorem utraty uprawnien z tytulu rgkojmi. Odbiér ilosciowy w kazdym
przypadku powinien by¢ przeprowadzony przy wydaniu Towaru.

5.4 Podpisanie przez przedstawiciela Kupujacego dokumentéw WZ oznacza przyjecie dostawy
bez zastrzezen pod wzgledem iloSciowym.

5.5 Palety, skrzynie, stojaki i wszystkie inne urzadzenia dystrybucyjne wykorzystane przy
transporcie Towarow sg wlasnosciag GLASS, za§ Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu ich na



rzecz GLASS na swoj koszt i ryzyko. Jakiekolwiek uzycie tych urzadzen przez Odbiorce moze
nastgpi¢ wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody GLASS. .

5.6 Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu urzadzen okreslonych w podpunkcie 5.5 powyzej nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od daty dostawy Towarow. Termin zwrotu Odbiorca zobowigzany
jest ustali¢ z GLASS.

5.7 W przypadku op6znienia w zwrocie urzadzen, o ktorych mowa w podpunkcie 5.5 powyzej,
Odbiorca zaptaci na rzecz GLASS kar¢ umowng w wysokosci 5% wartos$ci ksiggowej nowych
opakowan tego samego rodzaju w tej samej ilosci za kazdy dzien opdznienia. Niezaleznie od
postanowien zdania poprzedzajacego, po bezskutecznym uplywie 60 dni od terminu
okreslonego w podpunkcie 5.6 Odbiorca zostanie obcigzony wartoscig nowych opakowan.

5.8 Miejscem zwrotu urzadzen okreSlonych w podpunkcie 5.5 jest siedziba zakladu
produkcyjnego GLASS. Wyjatek stanowi przypadek, kiedy GLASS w formie pisemnej wyrazit
zgode na inne miejsce zwrotu urzadzen okreslonych w punkcie 5.5.

5.9 Jezeli Odbiorca pozostaje w zwloce z odbiorem zaméwionych Towarow badz bezzasadnie
odmawia przyjecia Towardéw, wszelkie koszty powstale po stronie GLASS z tego tytulu
obcigzaja Odbiorcg., W szczegdlnosci GLASS wystawi fakture za wyprodukowane Towary
oraz naliczy dodatkowa kare umowng w kwocie 1% wartosci zaméwienia za kazdy dzien
zwloki w odbiorze Towaru. Nadto, umieszczenie Towaréw w okresie po uptywie terminu
odbioru towardw w magazynie nastepuje na koszt i ryzyko Odbiorcy. Przekroczenie terminu
odbioru ponad 30 dni, uprawnia GLASS do utylizacji towaru, po uprzednim wezwaniu
Odbiorcy do dokonania odbioru i po udzieleniu mu na piSmie dodatkowego, 7- dniowego
terminu do odebrania towaru. Utylizacja towaru nie ma wptywu na obowiazek zaptaty przez
Kupujacego na rzecz Sprzedawcy ustalonej ceny Towaru z wszelkimi kosztami obcigzajgcymi
Odbiorce, w tym kosztami magazynowania i utylizacji.

6. Zapftata naleznos$ci

6.1 GLASS wystawi 1 dorgczy Odbiorcy fakture VAT z zastrzezeniem pkt 5.9. stanowiacego
podstawe do wystawienia faktury VAT w razie braku dokonania odbioru towaru przez
Odbiorce, wraz z wydaniem towaru lub niezwlocznie po jego wydaniu, w ktdrej okresli sposob
oraz termin zaptaty zgodny z oferta lub umowa. Uznaje si¢, w razie nieokreslenia terminu
platnosci w powyzszy sposob, ze cena platna jest w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT.

6.2 W przypadku op6znienia w terminie platnosci ktorejkolwiek z faktur VAT przekraczajacego
5 dni, GLASS ma prawo wstrzymac realizacj¢ kolejnych zamowien Odbiorcy bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy lub realizowac je na
zasadzie 100% przedptaty. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajacym wszelkie
roszczenia GLASS o zaplate ceny za Towary stanowigce przedmiot umowy sprzedazy lub
dostawy staja si¢ natychmiast wymagalne, jezeli Odbiorca z uptywem dodatkowego terminu
wskazanego w wezwaniu do zaplaty, nie zaptaci na rzecz GLASS wszystkich kwot
wynikajacych z wymagalnych faktur VAT.



6.3 GLASS posiada prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy od wplacenia przez Odbiorce
okreslonej kwoty tytutem zaliczki na poczet naleznosci za zamawiane Towary.

6.4 W przypadku anulowania lub zmiany przez Odbiorce istotnych parametréw zamowienia (w
szczego6lnosci dotyczacych cech, ilosci zamawianego towaru) po przystapieniu przez GLASS
do jego realizacji, GLASS obcigzy Odbiorcg wszelkimi powstatymi w zwigzku z tym kosztami,
w tym w szczegdlnosci kosztami materiatow, procesow produkcyjnych oraz obshugi
zamowienia. Wszelkie zmiany przyjetego zaméwienia mogg nastgpi¢ wytacznie na podstawie
pisemnego porozumienia stron.

6.5 Za date zaptaty rozumie si¢ dzien uznania rachunku bankowego GLASS.
6.6 Do momentu pelnej zaplaty za dostarczone produkty pozostajg one wiasnosciag GLASS.

6.7 Zgloszenie reklamacji przez Odbiorce o nie ma wplywu na termin platnosci naleznosci za
zamoéwione Towary.

6.8 Odbiorcy nie przystuguje prawo do dokonywania potracen lub cesji wierzytelnosci, z umow
sprzedazy lub dostawy Towardéw znajdujacych si¢ w asortymencie GLASS 1 z nim zawartych,
jak 1 z tytulu odszkodowania za ich niewykonanie lub nienalezyte ich wykonanie, jesli nie
uzyska na to uprzedniej pisemnej zgody GLASS.

7. Transport, przechowywanie i montaz

7.1. Produkt nalezy transportowaé¢ w pozycji pionowej po jego odpowiednim zabezpieczeniu
poprzez umieszczenie go w stojakach transportowych przeznaczonych do transportowania
szkta, wyposazonych w elastyczne przektadki

7.2. Produkt przechowywac nalezy w pozycji pionowej. Miejsce przechowywania powinno by¢
suche 1 zacienione, tak by Produkt nie byt narazony na dziatanie niekorzystnych czynnikow
atmosferycznych, w szczegdlnosci na promieniowanie UV oraz wilgo¢, wiatr, opady
atmosferyczne wszelkiego rodzaju. Nalezy bezwzglednie chroni¢ stron¢ ochronng przed
zarysowaniem

7.3. Montaz Produktu odbywac¢ si¢ moze jedynie przez osoby uprzednio przeszkolone zgodnie
z instrukcja GLASS Sp. z 0.0. Dokumentacja dotyczaca szkolenia 0sdb na potrzeby montazu
Produktu (instrukcja montazu) zostanie przekazana Odbiorcy odpowiednio:

7.3.1. W razie, jesli zamowienie zostalo ztozone drogg elektroniczng (za posrednictwem poczty
email) Dokumentacja zostanie rowniez przekazana droga elektroniczng na adres e-mail,
wskazany przy ztozeniu Zaméwienia przez Zamawiajacego (Odbiorce), badz na adres e-mail,
z ktorego zlozone zostatlo Zamowienie;

7.3.2. W razie, jesli zamowienie zostato zlozone w inny sposob, niz droga elektroniczng, w tym
na piSmie, to w takim wypadku Dokumentacja przekazana zostanie Zamawiajagcemu
(Odbiorcy) listem poleconym na adres Odbiorcy wskazany w Zaméwieniu, badz zostanie
wydana Nabywcy za pokwitowaniem, badz, jesli zostal przez Zamawiajacego (Odbiorce)
wskazany adres e-mail, zostanie przestana za posrednictwem wiadomosci e-mail na taki adres



e-mail, wskazany przez Zamawiajacego przy ztozeniu zamoéwienia. Dokumenty szkoleniowe
stanowia tajemnice przedsigbiorstwa GLASS 1 objete s3 obowigzkiem zachowania poufnosci.

7.4. Produkt nalezy zabudowywa¢ wylacznie w konstrukcjach zapewniajacych stabilne
osadzenie tafli oraz ochron¢ krawedzi przed uszkodzeniami.

7.5. Produkt winien by¢ zwrdcony strong ochronng w strong chronionego wnetrza. Strona
ochronna jest podatna na uszkodzenia i zarysowania. Nalezy unika¢ kontaktu strony ochronnej
z twardymi, szorstkimi powierzchniami.

8. Konserwacja 1 czyszczenie

8.1. Do czyszczenia Produktu uzywane mogg by¢ wylacznie delikatne srodki myjace, ktorych
wskaznik PH nie przekracza wartosci od 6 do 8 (nie mogg by¢ posiadac odczynu kwasnego, ani
zasadowego), stanowigce mydto w ptynie, delikatny ptyn do naczyn oraz letnia woda.

8.2. Produkt moze by¢ konserwowany 1 czyszczony jedynie z uzyciem migkkich $ciereczek
wykonanych z wlokien mikrofibry, badz przy uzyciu migkkich wilgotnych gabek.

8.3. Zabronione jest uzywanie, w tym przy czyszczeniu badz konserwacji Produktu,
rozpuszczalnikow, olejow, kwasow, zasad, alkoholi, srodkow Sciernych — w tym gabek 1
Sciereczek o mikroporowatej strukturze, oraz twardych badz ostrych narzedzi, jak réwniez
Sciernych srodkow czyszczacych, w tym proszkdéw oraz rozpuszczalnikow.

8.4. Kurz, pyt oraz zabrudzenia nalezy usuwac na biezaco, zaniechanie usuwania kurzu, pytlu
oraz zabrudzen na biezgco moze prowadzi¢ do powstawania zarysowan Produktu.

8.5. Czyszczenie winno by¢ dokonywane delikatnie, bez nacisku, zgodnie z kierunkiem
laminacji.
8.6. Nalezy chroni¢ Produkt przed uderzeniami i zarysowaniami. Uszkodzenie powtoki UV

moze przyspieszy¢ degradacje Produktu.

8.7. Nalezy szczeg6lng uwage zwrdci¢ na warunki panujace w przestrzeni wewnetrznej
budynku, do ktdérej Produkt skierowany jest strona ochronng. Strona ochronna jest podatna na
zarysowania. Stron¢ ochronng nalezy bezwzglednie zabezpieczy¢ przed zarysowaniami.

8.8. Dla uchylenia watpliwosci, w razie niezachowana powyzszych srodkow ostroznos$ci oraz
wskazanego w niniejszym dokumencie sposobu czyszczenia 1 konserwacji Produktu
spowodowac, GLASS nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate uszkodzenia Produktu.

9. Gwarancja

9.1 GLASS udziela 24 miesigcznej gwarancji na Produkty od dnia ich zakupu badz 12
miesigcznej gwarancji na zakupione produkty od dnia ich montazu.

9.2. Gwarancja nie obejmuje w szczego6lnosci uszkodzen, w tym mechanicznych, zarysowan
oraz zabrudzen spowodowanych niestosowaniem si¢ do zasad czyszczenia, konserwacji oraz



transportu, przechowywania, montazu oraz uzytkowania Produktu, przewidzianych niniejszym
dokumentem, jak tez spowodowanych agresywnymi srodkami chemicznymi.

9.3 GLASS odpowiada za utrat¢ lub uszkodzenie materialow powierzonych GLASS przez
Odbiorce na potrzeby realizacji umowy, jedynie w przypadku wykazania przez Odbiorce, ze
utrata lub uszkodzenie materiatldw nastgpito na skutek razacego niedbalstwa ze strony GLASS.

9.4 Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ GLASS o kazdym przypadku wykrycia wady
Towaru, w formie pisemnej, niezwlocznie po wykryciu wady, w zadnym razie jednak nie
pozniej niz w terminie 3 dni od dnia jej wykrycia. W razie niezgloszenia przez Kupujacego
reklamacji dotyczacej jakosci produktow w wyzej okreslonym terminie GLASS zwolniony jest
z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w tym zakresie, za$ reklamacje sktadane z uchybieniem
wskazanego terminu nie bedg rozpoznawane.

9.5 Zgloszenie reklamacyjne powinno precyzyjnie okreslac¢ stwierdzone wady, dane Odbiorcy,
rodzaj 1 ilo$¢ reklamowanych produktéw oraz numer faktury zakupu.

9.6 Obowigzkiem Odbiorcy jest dostarczenie wadliwego produktu do GLASS w celu oceny
zasadnosci reklamacji. Zarowno przygotowanie produktu do transportu, jak 1 sam transport do
GLASS spoczywa po stronie Odbiorcy. Wadliwy produkt powinien by¢ zapakowany w
opakowanie fabryczne lub przy jego braku w inne uzgodnione z GLASS. W przypadku
towarow uzytych, ktorych nie ma mozliwosci dostarczenia do siedziby GLASS, Odbiorca ma
obowigzek umozliwienia przedstawicielowi GLASS zbadania tych towarow (w tym efektow
prac wykonanych przy ich uzyciu). Powyzsze jest niezbgedne dla okreslenia, czy ziscily si¢
przestanki uzasadniajgce uznanie reklamacji przez GLASS.

9.7 Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni roboczych. Odbiorca zostanie
poinformowany w formie pisemnej o jej uznaniu lub o odrzuceniu.

9.8 GLASS nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu reklamowanych
produktéw, w tym z powodu niewlasciwego opakowania i zabezpieczenia.

9.9 W przypadku, gdy Odbiorca dokonat montazu wadliwych produktéw, GLASS nie ponosi
zadnych kosztoéw z tym zwigzanych, a w szczegdlnosci kosztow demontazu i ponownego ich
montazu.

9.10 W przypadku uznania zasadnosci reklamacji GLASS moze, wedle swojego wyboru:
a) usung¢ wade,
b) wymieni¢ produkt na wolny od wad,

c) obnizy¢ cen¢ stosownie do warto$ci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniatej wady
towar nadaje si¢ do uzytku.

9.11 Usunigcie wady lub wymiana Towaru na wolny od wad nastagpi w terminie
uwzgledniajacym mozliwosci GLASS, w tym dostgpno$¢ surowcow i potproduktow, jak
réwniez przebieg procesu technologicznego.



9.12 Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWSUiID Odbiorcy nie przystuguja
wzgledem GLASS zZadne dalej idace roszczenia wynikajace z wad produktow, ich
nieterminowej dostawy oraz roszczenia o odszkodowanie za szkode lub utracone korzysci.
Obowigzki GLASS w przypadku stwierdzenia wady, ograniczaja si¢ jedynie do kosztow
zwigzanych z dostarczeniem towaru wolnego od wad, w zamian za towar wadliwy, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty zwigzane z powyzszym (sila robocza,
zespolenia, koszty transportu, koszty ponownego szklenia, montazu, wynajem urzadzen.
dzwigow, ssawek, ponowne ustawienia rusztowan itp.) Zadne wynikle z tego roszczenia
Odbiorcy ani Strony Trzeciej nie zostang przyjete, a Odbiorca zrzeka si¢ jakichkolwiek
dalszych roszczen niz wymiana towaru wadliwego na wolny od wad.

9.13 Towary stanowigce przedmiot umowy dostawy lub sprzedazy zawartej z GLASS nalezy
przechowywa¢ w suchych, wentylowanych pomieszczeniach w sposéb chronigcy przed
dziataniem czynnikow atmosferycznych. Za wszelkie wady 1 uszkodzenia powstate w wyniku
zlego przechowywania GLASS nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

9.14 GLASS nie prowadzi obliczen statycznych/konstrukcyjnych. Za dobdr oraz zastosowanie
szkta w danym obiekcie, konstrukeji, czy warunkach, w tym terenowych, odpowiada Odbiorca
1 jakiekolwiek reklamacje z tego tytulu nie bedg uwzgledniane.

9.15 Przewiduje si¢ nadto nastepujace, dodatkowe okolicznos$ci, wylaczajace podstawe do
reklamacji w odniesieniu do Produktu - stanowigcego szklo wielowarstwowe laminowane -
(wylaczenia odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi): w momencie narazenia krawegdzi szkla
warstwowego na dziatanie uszczelnien, czynnikdw chemicznych lub fizycznych moze pojawic
si¢ pogorszenie jakosci (p.. odbarwienie, spadek adhezji miedzy szklem i migdzywarstwa,
delaminacja). Wszystkie materiaty bedace w bezposrednim kontakcie ze szklem warstwowym
muszg by¢ kompatybilne z jego sktadowymi. Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na obecnos¢
wilgoci w bezposrednim kontakcie z krawedziami szkta warstwowego. Kondensacja pary
wodnej lub bezposrednie narazenie na dziatanie wody wptywa negatywnie na wlasciwosci
szkta laminowanego. Szklo warstwowe ze szkla hartowanego /wzmacnianego termiczne. Z
uwagi na pofalowanie powierzchni, catkowite wygiecie, anizotropi¢, jakos¢ szkla
warstwowego bedzie inna niz w przypadku szkla warstwowego odprezonego. Kolejne warstwy
szkta moga wzmacnia¢ wizualny odbidr zjawiska anizotropii oraz soczewki. Szklo warstwowe
z kolorowymi lub matowymi migdzywarstwami moze z czasem zmieni¢ kolor z powodu
warunkow atmosferycznych, np. promieniowania UV. Rdéznice wrazenia kolorystycznego sa
mozliwe rowniez ze wzgledu na: zawarto$¢ tlenku zelaza w szkle, proces naktadania powloki,
samg powloke, zmiang grubosci szkla i1 konstrukcji szkla warstwowego, 1 nie mozna ich
unikngé. Ze wzgledu na wymienione wiasciwosci moga wystepowaé rowniez nieznaczne
réznice w kolorze pomigdzy szybami tego samego typu, pochodzacymi z réznych partii
produkcyjnych. Zmiany koloru 1 réznice w kolorze nie stanowa wad objetych
odpowiedzialno$cia GLASS. Kazda migdzywarstwa ma nieznaczny stopien zamglenia
okreslany jako ,haze”. W przypadku zwigkszenia ilo$ci migdzywarstw stopien zamglenia moze
by¢ bardziej widoczny. Dodatkowe efekty optyczne typu: plamy, paski, smugi moga by¢
widoczne 1 nie stanowig wad objetych odpowiedzialnoscia GLASS.



9.16. W odniesieniu do Produktu, stanowigcego szklo kuloodporne, gwarancja objete sa
wylacznie wady polegajace na jego niezgodnosci z normg PN-EN 1063, w odniesieniu do
Produktu, stanowigcego szklo ochronne, gwarancja objete sa wylacznie wady polegajace na
jego niezgodnosci z normg PN-EN 356.

10. Zachowanie poufnosci

10.1 Konstrukcja Produktu, w tym sklad Produktu, sposéb polaczenia komponentow
sktadowych Produktu, konstrukcja oraz funkcja strony ochronnej Produktu, jak tez
dokumentacja Produktu oraz dokumentacja, zwigzana ze szkoleniem osdb na potrzeby montazu
Produktu (instrukcjia montazu), stanowia tajemnice przedsiebiorstwa GLASS 1 podlegaja
szczeg6lnej ochronie.

10.2 Odbiorca zobowigzuje si¢ 1 zapewnia, ze informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa Glass zostang zachowane w bezwzglednej poufnosci 1 nie beda ujawniane
jakimkolwiek innym podmiotom. Zabronione jest ujawnianie dotyczacych Produktu, w
szczego6lnosci informacji odnoszacych si¢ do konstrukeji Produktu, w tym sktadu Produktu,
sposobu polaczenia komponentow sktadowych Produktu, konstrukcji oraz funkcji strony
ochronnej Produktu, jak tez dokumentacji Produktu oraz dokumentacji, zwigzanej ze
szkoleniem os6b na potrzeby montazu Produktu (instrukcja montazu). Odbiorca obowigzany
jest do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zmierzajacych do utrzymania ww. informacji 1
dokumentow w tajemnicy. Odbiorca zobowigzuje si¢ i zapewnia, ze tajemnica przedsi¢biorstwa
Glass nie bedzie ujawniana tak przez niego (w tym cztonkéw jego organow, wspolnikow oraz
osoby dzialajagce w jego imieniu), jak 1 podmioty z nim powigzane, w tym pracownikow,
wspotpracownikow.

10.3 W razie naruszenia obowigzku zachowania Informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa GLASS w jakimkolwiek zakresie, Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkode majatkowa w tym zakresie -Odbiorca zobowigzany bedzie naprawic te szkode w pelnym
zakresie, tak w zakresie rzeczywistej straty, jak i utraconych korzysci.

10.4. Ujawnianie tajemnicy przedsigbiorstwa Glass stanowi rowniez czyn nieuczciwej
konkurencji, zabroniony przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, ze wszystkimi tego
konsekwencjami, w tym prawnymi.

11. Postanowienia koncowe

11.1 GLASS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWSUiID. Wszelkie zmiany
obowigzuja od dnia ich opublikowania na stronie internetowej GLASS, z tym zastrzeZeniem,
7ze do zawartych przez GLASS i Odbiorcg umow zastosowanie znajduja postanowienia
OWSUIiD obowiazujace w dniu zawarcia umowy. Dla ustalenia daty zawarcia umowy w formie
innej niz pisemna, miarodajna jest data akceptacji 1 potwierdzenia przez GLASS przyjecia
zamoOwienia do realizacji stosownie do podpunktu 2.1. powyze;.



11.2 W sprawach nie uregulowanych przez niniejsze OWSUID zastosowanie majg aktualne
pisemne ustalenia poczynione przez GLASS i1 Odbiorcg¢ oraz przepisy powszechnie

obowiazujacego prawa.
11.3 Ewentualne spory wynikle przy realizacji umow beda rozstrzygane przez Sad Powszechny

wlasciwy ze wzgledu na siedzibe GLASS.



